
РІВНІ ВЗАЄМОДІЇ ВІДКРИТА ІНФОРМАЦІЯ Додаток 1

ТАКТИЧНИЙ РІВЕНЬ
 

СТРАТЕГІЧНИЙ РІВЕНЬ
 

ОПЕРАТИВНИЙ РІВЕНЬ
 

Фахівці із супроводу,
структурніпідрозділи,
наякі покладеніфункції
з питань ветеранської
політики

Місцевий рівень

Регіональний рівень

Загальнодержавний рівень

МІНІСТЕРСТВО У СПРАВАХ
ВЕТЕРАНІВ УКРАЇНИ ЦЕНТРАЛЬНЕ УПРАВЛІННЯ

ЦИВІЛЬНО-ВІЙСЬКОВОГО
СПІВРОБІТНИЦТВА

ГШ ЗСУ

СИСТ ЕМ А
СУПРОВОДУ

М ІНВЕТ ЕРАНІВ

СИСТ ЕМ А
СУПРОВОДУ
ЗБРОЙНИХ

СИЛ
УКРАЇНИ

Забезпечує координацію
та реалізацію державної
ветеранської політики,

наданняпослугі підтримки
на всіхрівнях

у справах
ветеранів України

Структурні підрозділи
обласних державних
(військових)
адміністрацій

Служби супроводу
в/ч, РТЦК таСП,
закладів охорони
здоров’я МОУ

Центральне управління
цивільно-військового
співробітництва
ГШ ЗСУ

видів,окремихродів військ
(сил), ОК, корпусівтаїх
рівних, ОТЦКтаСП

Здійснює заходи
соціального супроводу
військовослужбовців

та членів їх сімей

Міністерство

Командування

ОСОБА,
ЩО ПОТРЕБУЄ

СУПРОВОДУ

Генеральний штаб
ЗбройнихСилУкраїни

Центральне управління
Цивільно-військового співробітництво
ГенеральногоштабуЗС України ВІДКРИТА ІНФОРМАЦІЯ

РІВНІ ВЗАЄМОДІЇ Додаток 1



СХЕМА ВЗАЄМОДІЇ Додаток 2

ВІЙСЬКОВИЙ БЛОК ЦИВІЛЬНИЙ БЛОК

СЛУЖБА
СУПРОВОДУ

ЗОЗ МОУ

СЛУЖБА
СУПРОВОДУ

Р(М)ТЦК ТА СП

СЛУЖБА
СУПРОВОДУ
ВІЙСЬКОВОЇ

ЧАСТИНИ

СЛУЖБА
СУПРОВОДУ

КОМАНДУВАННЯ 
/

ОТЦК ТА СП

ФАХІВЕЦЬ ІЗ 
СУПРОВОДУ

ВЕТЕРАНІВ ВІЙНИ ТА
ДЕМОБІЛІЗОВАНИХ 

ОСІБ

СТРУКТУРНИЙ 
ПІДРОЗДІЛ,

НА ЯКИЙ ПОКЛАДЕНО
ФУНКЦІЇ З ПИТАНЬ

ВЕТЕРАНСЬКОЇ 
ПОЛІТИКИ

У СКЛАДІ ОВА

СТРУКТУРНИЙ 
ПІДРОЗДІЛ,

НА ЯКИЙ ПОКЛАДЕНО
ФУНКЦІЇ З ПИТАНЬ

ВЕТЕРАНСЬКОЇ 
ПОЛІТИКИ, У
СКЛАДІ РВА

СТРУКТУРНИЙ 
ПІДРОЗДІЛ,

НА ЯКИЙ ПОКЛАДЕНО
ФУНКЦІЇ З ПИТАНЬ

ВЕТЕРАНСЬКОЇ 
ПОЛІТИКИ, У
СКЛАДІ ТГ

ТГ

КЛЮЧОВІ ДІЇ:

КЛЮЧОВІ ДІЇ:

КЛЮЧОВІ ДІЇ:

КЛЮЧОВІ ДІЇ:

КЛЮЧОВІ ДІЇ:

КЛЮЧОВІ ДІЇ:

КЛЮЧОВІ ДІЇ:

• здійснюєвзаємодіюнарегіональномурівні;
• в межахкомпетенціїкоординуєвиконанняфункційпідпорядкованимислужбами
супроводу;
• організовуєдоведеннядопідпорядкованихслужбсупроводунаданихсуб’єктами
взаємодіїзагальнодержавноготарегіональногорівнівМіністерствау справах
ветеранівУкраїниінформаційно-довідковихматеріалів(буклетів, брошур, плакатів
тощо) щододіючихдержавних, регіональнихі місцевихпрогрампідтримкиосіб, а
такожпорядку їх реалізації;
• узагальнюєтааналізуєпрактикузастосуванняпідпорядкованимислужбами
супроводу Порядку.

• здійснюєвзаємодіюнамісцевомурівні;
• отримуєвідслужбисупроводувійськовоїчастинизасобамиСЕДО інформаціюпро
наявність підстав для здійснення заходів соціального супроводу військовослужбовця
завизначеноюформоюзгідноз додатками1 та2 доПорядку(згодата
повідомлення);
• післяприбуттявійськовослужбовцядляпостановкинаоблік, інформуєйогопро
діяльність фахівців із супроводу;
• заформоюзгідноз додатком3 доПорядку, разомізпримірникомзгоди
військовослужбовця, інформуєструктурнийпідрозділ, наякийпокладенофункціїз
питаньветеранськоїполітики, у складівиконавчихорганівТГ абоРД(В)А;
• отримуєінформаціювідфахівцяізсупроводу;
• надаєінформаціюфахівцюізсупроводу.

• згода військовослужбовця
за формою додатка 1;

• інформація за формою додатка 3

• організовуєтаздійснюєвзаємодіюнамісцевомурівні;
• інформуєособу/ членівїїсім’їпровидипідтримкитапослуги;
• здійснюєсупровідветераніввійнитадемобілізованихосіб;
• запотребискеровуєособудослужбисупроводу;
• отримуєінформаціювідслужбсупроводумісцевогорівня;
• надаєінформаціюслужбамсупроводумісцевогорівня.

• забезпечуєфункціонуваннятаробочімісцяфахівцівізсупроводуветеранів
війни та демобілізованих осіб;
• організовуєтаздійснюєвзаємодіюнамісцевомурівні;
• отримуєінформаціюпровійськовослужбовцявідРТЦК таСП;
• забезпечуєпередачуінформаціїдофахівцяізсупроводу;
• здійснює, в межахкомпетенції, контрольвиконанняПорядкуфахівцямиіз
супроводу;
• сприяєвзаємодіїфахівцівізсупроводуз місцевимизакладамиохорони
здоров’я, соціальногозахистутаслужбамисупроводумісцевогорівня;
• запотребиузагальнюєтааналізуєпрактикузастосуванняПорядкуфахівцями
громади.

• забезпечуєкоординаціюдіяльностіпідрозділівветеранськоїполітикинарівні
районів(РВА) татериторіальнихгромад;
• організовуєвзаємодіюнарегіональномурівні;
• запотребиузагальнюєтааналізуєпрактикузастосуванняПорядку
підпорядкованими структурнимипідрозділами та фахівцями;
• готуєтаздійснюєобмінінформаційно-довідковимиматеріалами(буклети,
брошури, плакатитощо) щододіючихдержавних, регіональнихі місцевих
програмпідтримкиосіб, а такожпорядкуїхреалізаціїдляїхподальшого
поширенняу ЗбройнихСилахУкраїни;

 
ПРИМІТКА

СТРОК /
ПРИМІТКА

СТРОК /
ПРИМІТКА

СТРОК /
ПРИМІТКА

Інше

СТРОК /
ПРИМІТКА

СТРОК /
ПРИМІТКА

СТРОК /
ПРИМІТКА

СТРОК /
ПРИМІТКА

Узагальнення та
аналіз проводяться не
рідше одного разу на
півріччя, за потреби 

частіше.

до моменту виписки
військовослужбовця із

ЗОЗ та вибуття у
відпустку за станом
здоров’я за місцем 

проживання.

 
виключення

військовослужбовця зі
списків особового

складу або вибуття із
ЗОЗ у відпустку за 
станом здоров’я.

передає інформацію
протягом 5-ти робочих

днів, а у разі
необхідності

організації заходів
супроводу

військовослужбовцю,
який має індивідуальні

потреби за станом
здоров’я до моменту

його прибуття в 

громаду.

ФС

РВА

ОВА

—

—

—

—

СТРОК /

КЛЮЧОВІ ДІЇ:
• здійснюєвзаємодіюнамісцевомурівні;
• отримуєінформаціюпронаявністьпідставдляздійсненнязаходівсоціальногосупроводу;
• інформуєпропередбаченізаконодавствомправа, гарантіїтапільги;
• інформуєпродіяльністьфахівцівізсупроводу;
• отримуєвідвійськовослужбовцязгодузаформоюзгідноз додатком1 доПорядкуу двох
п римі рниках ;
• передаєотриманузгодутаінформаціюпровійськовослужбовцязгідноз додатком2 до
ПорядкудоТЦК таСП замісцемобліку;
• отримуєінформаціювідфахівцяізсупроводу;
• надаєінформаціюфахівцюізсупроводу.

• здійснюєвзаємодіюнамісцевомурівні;
• отримуєінформаціюпронаявністьпідставдляздійсненнязаходівсоціальногосупроводу;
• взаємодієзіслужбоюсупроводувійськовоїчастиниз питаньсоціальногосупроводу
військовослужбовця, якийперебуваєналікуванні;
• інформуєпропередбаченізаконодавствомправа, гарантіїтапільги;
• інформуєпродіяльністьфахівцівізсупроводу, запотребиналагоджуєкомунікацію;
• інформуєслужбусупроводувійськовоїчастинипровійськовослужбовця, якийвиписуєтьсяіз
ЗОЗ і вибуваєу відпусткузастаномздоров’язамісцемпроживаннятамаєіндивідуальні
потребизастаномздоров’я, організовуєпідписанняу військовослужбовцязгодитапередачуїї
до служби супроводу військової частини;
• отримуєінформаціювідфахівцяізсупроводу;
• надаєінформаціюфахівцюізсупроводу.

• організовуєтаздійснюєвзаємодіюнамісцевомурівні;
• узагальнюєконтактніданіфахівцівізсупроводув розрізікожноїгромадирайонута
передаєїхдоРТЦК таСП в межахтериторії;
• розглядаєскладнііндивідуальнівипадкиветеранів/демобілізованих, щопотребують
залучення районних служб;
• отримуєінформаціюпровійськовослужбовцявідРТЦК таСП;
• передаєінформаціюдоструктурногопідрозділу, наякийпокладенофункціїз питань
ветеранськоїполітики, у складівиконавчогоорганувідповідноїтериторіальноїгромади, 
а у разійоговідсутностібезпосередньодофахівцяізсупроводу;
• запотреби, узагальнюєтааналізуєпрактикузастосуванняПорядкупідпорядкованими
структурними підрозділами та фахівцями із супроводу;
• готуєінформаційно-довідковіматеріали(буклети, брошури, плакатитощо) щододіючих
місцевихпрогрампідтримкиосіб, а такожпорядкуїхреалізації, тапередаєїхза
підпорядкованістюдляорганізаціїподальшогопоширенняу ЗбройнихСилахУкраїни.

передає інформацію 
до моменту

ОБМІН ІНФОРМАЦІЄЮ
МІЖ СУБ’ЄКТАМИ ВЗАЄМОДІЇ

СЛУЖБИ
СУПРОВОДУ

ЗСУ

ФАХІВЦІ

між службами
супроводу в

Збройних Силах
України —

засобами СЕДО

міжвідомчий
обмін

інформацією —
засобами СЕВ

ОПЕРАТИВНА ВЗАЄМОДІЯ
ПРИ НЕОБХІДНОСТІ

ФОРМА ПЕРЕДАЧІ ІНФОРМАЦІЇ
ВІД Р(М)ТЦК ДО РВА (ТГ)

Тел @

• за потреби суб’єкти взаємодії можуть контактувати
напряму (телефон, e-mail, інші засоби зв’язку) із
дотриманням законодавства у сфері захисту
інформації;
• письмові відповіді на запити —не пізніше 5
робочих днів;
• у невідкладних випадках —невідкладно, але не
пізніше наступного робочого дня.

Генеральний штаб
Збройних Сил України

Центральне управління
Цивільно-військового співробітництво
Генерального штабу ЗС України

ВІДКРИТА ІНФОРМАЦІЯ



ДОРОЖНЯ КАРТАВЗАЄМОДІЇ Додаток 3

Послідовність дій при взаємодії

1

Інформування
пропередбаченізаконодавствомправа, гарантіїтапільги
продіяльністьфахівцівізсупроводутафункції, щоздійснюютьними

Ініціювання взаємодії
отриманнявідвійськовослужбовцяписьмовоїзгодизаформоюдодатка1 доПорядкуу двохпримірниках

Отримання інформації
зверненнявійськовослужбовцята/абойогозаконногопредставника, зверненнячленасім’ївійськовослужбовця, наданняінформаціїіншимисуб’єктамивзаємодії, виявлення
підставбезпосередньослужбоюсупроводу

Завершення/продовження
припиненнявзаємодіїпіслявирішення питання абоновийциклсупроводу

Відомчий обмін інформацією
 

Міжвідомчий обмін інформацією
 передачадоТГабоРД(В)Аінформаціїтазгоди(заформоюдодатків1 та3)

отримання та надання інформаціїза запитом

передачадоРТЦКтаСПінформаціїтазгоди(заформоюдодатків1 та2)
передачадругогопримірниказгодидослужбиперсоналу(в особовусправу)

комунікація, уточненнятапервиннаоцінкапотребвійськовослужбовцята/абочленайогосім’ї
2

3

4

5

6

7

Комунікація та первинна оцінка

Генеральний штаб
Збройних Сил України

Центральне управління
Цивільно-військового співробітництво
Генерального штабу ЗС України

ВІДКРИТА ІНФОРМАЦІЯ
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